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PROSEDIIR PEi,AYANAN

Dalam hngka memberikan pelayanan yang terbaik &9i masyarskat,

Puskesmas faldak tengah meneiapkan prosedur pelayanan yang sederhana mungk n

sehingga tidak be.belit belii dan tidak membingLngkan pasien Semua peEyaratan alur

pelayanan,biaya pengobalan, waktu yang dibutlhkan lntuk pebyana,r terluang dalam

standar/izin penyelenggaraan pelayanan pasien pada tiap tiap bagian yang ada di

Pasien daiang menuju loket unluk me.dafta*an dni, pelugas toketmeminla

data diripasien tentang dentiiasnya, seielah iru menuiggu diruang tunggu yangsudah

disediakan. Seielah dad loket pasien akan diaturmenulu iempalpelayanan yang

sudah disediakan Polik umum, Polik gigi Polik P2M, Poiik Mala a MIBS, Polik

hunisasi Polik KIIJKB, Poljk Gzi Pollk Calin, Laboratorium, Ruang tindakan, Potik

Kesling & konslltasidokier. Sesampalnya diunit pelayanan, dengan sikap 6mah
petugas melayanipasien sesuaidengan standar operaslonalpelayanan yang ada.

Waktu & tarii pelayanan yang disesuaikan deogan kebijakan puskesmas atau

perallran daemh melalui rekibusi dan apabila pasien pasien beBtatus umum / swasta

maka dikenakan pembayaran sesuai ketenluan puskesmas sebesar Rp 10.000

Dalam pelayanan pasien adayans beBilal tuiukan yang tentunya jaEkwitayah Anlara

Plskesmasdan Rumah Sakit Kurang lebih 20 Menn& inibersitat GEtis & Baya

Pedalanan Rujukan Minyak menjadi beban Puskemas metatui BoK. & Mobil Grarts

leiap dikawai oleh pelugas kesehatzn.



I Prosedur Pelayanan........

2 lzin Penyelenqqaraan Pelavanan Pasien DiGzr. ..

3. lzin Penyelenggaraan Pelsyenan PasEn Or Kia/KB .. .. ..

4. lzin Penyelenggaiaan Pslayanan Pasien Oi Kesri.g....

5. lzin PenyelanggaEan Pelayanan Pasien OiLaboratorium

6. lzin Penyelenggalaan Per.yanan Pasisn DiRuang Bersa1in...................

7. lzin Penyelenqsraan Pelayanan Pasien di Lokeu Pendana€n.. .............
8. lzin Penyelenggaraan Pelayanan Pasien Di Tata l.leha { AdministasD......



IZIN PENYETENGGARAAN PETAYANAN PASIEII DI GI2I

DASAq HU<U\,: L PPnoro.rl ldhLn 2012 re1r.18 Pembericl Ai Eqslu,ir

2. Permenkes nomor lssiahun 2010 tentang penggunaan kartu menulusehat

3. Permenkes no or 26 iahun 2013 t.ntang Penyelenggaraa. Pekerjaan

4. Permenkes nonor 25tahun 2014tenta4 Llpava Perbaikan GiziMasyarakat

5. PermenlGs nomor4l tahun 2014 tenrangP€doman Gi2iSeimbang

6. Pusat Kesehatan Masyarakat Permenkes nofor a3 tahun 2014 tenranS

StadarTabletT:mbah Darah bagiWanita Usia Suburdan lbu H.mil

7. Permenkesnomor9Tiahun2015tentangStadarKapsulVitaminAbagiBavi,
Arak balita dan ib! Nilas

PEBSYARATAN :- statls Pasien dari Poli

- kodselinsPasien

- Kart! BpF

MEKAN ISME & PROSEDUR : - Paslen Mendaftar& merualukan perhhonan di loket
- status Pasien oiserahkan keDoli
- Petugas pol m em verivikasi 5ta tus tentane adanya penyakit/tidak

' Pasi€n & statssny. dkerahkan te poli clzi & dilakukan konseli.s
6i1i

Selesai Anam n€ sa, diberikan konselinB dicatar dan diberikan
lieletdiet

BIAYA/rARIF : 0 (ndakdipuqutbiaya)
]ANGKA WA(TU PENYELESAIAN : 10 MEN(



TZIN PENYELENGGAXAAN PELAYANAN PASIEN DI KIA/KB

DASARHUKUM: l. Undmg mdang Nonor 36lalu 2009 Tdl'ng K*ehatan
2. Keputusd Motcri Kesehalat Republik l.don€sia Nonor :

I284'I[N(€S/SK/n/20044ctrtdgKebliak Dasar
Pak6B6

3. Pcme es RI Nonor 75 Tahu 2014 lent ng Puet
Kesehata Masyaakat

I KtP, r\KBPlfj,Rnr<uKlA. Kan! l(8. Sr$s lsis
. ME(ANISME & PROSEDUR : - Psid M€danarkan diloket

- Semftm slatus I{e i@ge KIA/KB
- Petues Melakuka. Anamnes
- P€tusas Mehlukan Pemedks@,

Petuge& de rindal lmjur [sus
- ?encalalan hsil Dmditsm $tenalal & KB

(soAP)

BIAYAJIARIF : 0 ( Tidak dipun-qut biaya)

JANGK^ WA(TU PENYELESAIAN : l0 Mdii I Pasien



IZIN PENYf,LENGCARAAN PELAYANAN PASIEN DI XISLING

DASARHUKUM: L U.dgnBuda8 RI Nonor36 tshu 2OO9 Te angPajar
D@mh Dan Reriblsi

2. Pcrd! (,bupalc, Faldal Nonor 5 Tah"u,20t I ,enles
Reaibusi

PERSYARATAN : - Status psio rldi polik
- Konsclibg paim
- (alu BIJS

MEKANISME & PROSDDITR : - Psicn mendaft{ & nensaiuke ncmohom
diloler

, Sratus p6ien dis.Ehkm ke polik
- Pc.uga potit nemv€rifi&si sr.r6 1€nrd8 ade]€

pqyalil / lidat
- Paien & statusD'€ disemt (e ke FIik seitAi &

dilaloln ko,se)i,g
- JiLa semumya sudah Lngkap & b6e at€n diposs

surar kcremSm seirasi

BIAYA-/TARIF | 0 ( Tidol dipugrr biaya)

IANGKA WAKTU PIINYELESAIAN : l0 Menil



I/IN PFNYF.I,F,NGCARAAN PI]LAYANAN }ASIIN DI LABORA'I'ORII]M

DASAR HUKUM l. Undang undang R€publik lndonesia No, 23 Tahun 2r)0!
tcnuis nd.i J,crah datr Ret husi

2. Pcrdtr Kabrpxt'n I xklhk \io. 5 Tahun iol1 rcDrr,!
Retdbusi/lzin tedmtu

3. Peraluian V.ntetiKesehalao Nomor 37 Tahnn 2012 (enrmg

I'.ryclcnggr..in Llboraloriumluskesmr!
4. Und s Undang Nomor25 Tahln 2009 lenons Pelavanln

l'ubiik
5. Pd.turan lvlcnleri KE*haun Rcpuhlik I' oncsia Nom.r i5

Tlhui 2014 re.eru Puskesfr s

PERSYARAIAN P.sien memhava tomulir psmin!@n pedcriks&n
labomtorium yaig diberikan oleh Dokter penoriks..

MCKANISMFDAN l. Pssicn ddang. nendaiarkan diri di lok€t pcndanardn

I,iOSEDIJR Puskesn,s
? P!\i€n menu tr ruan! pemcriksaan doklcr untuk drpcriksfl.

dan bil. diperlukd. diberi fomuft pemi.han pementsen
iah.raL{rium (Famuln l).
2a P,slcn nriuka. dokler dari lua. Puslcsnas )nn! darMg
k€ Pusk6ngs unuk meiakukan temeiksaan laboBtorium,
selslah 6endri,r di loGt pend.fian Puskesn6, lln8surg

' neiuld ruMg labordoium umul menyerahkan tnmtrh
psmintaan rujukan penenrs@i laboftRoriun dari doker
yans merujLrknya {Fomulir 2).

3. Mon!.dhlan ld luln permin&.! FeDerilsen
. Lborarorim kepada petugA laborabnun.

4. sebl,h msyemik n lomult pminl&n pemdksa
libur,$rium, pasi.n diombil sp6inrnny!.

5. spesitoen ,$g lelah dimbil diperike oleh pelusa
laborkriu n

6. Hasil pmq en discrahlon k plda pfr.nggung la*ab
laboratorium untuk dilalokanvalidai.

7. Fomulir l,rsil pemerjksun laboBlorium diha*! ,lch
pasien keruan3 pemerilsaon dol1s untuk mqdapol
penjelsa. d*i dokd renBng hsjl pehriksaan
labomtltrium t.Eebu!.
7a. Untuk p6im rujulcr, Fomuln hasil pneri[s@n
Iaborarorium Im8sung dibM k. dok!* ,ane neojuk.

3 Fornulir hdsil ,meiikrDn lahoralorium diseEhkan .lch
' dokrtr pencike k€pada p6ien.

B.r\s lrrird.hm pen ik.JJn "hnmhriun 'cl.'l' 
d: ktrr 'l.r



]ailu Rp t|.1)00.

.,ANC(A wAKrU t hoi keria (scrctahpemeriklai taboraloriu,n sudah diPIINYELESAIAN kcluarkanl



IZIN PF.l VIILLNGGAIIAAN TELAYANAN PASIEN DI RtiAtr-c BERSALIN

DAS,\R H(JKUM : L UndMg,Undolg \iomo. 16 uhm 20Oq renrang Keseharan
2 Undairg,Undang RI \lllnor 28 rnhuo 23 ralrun 2(109tenran!

pqal U.c'"t rn..r,b".i
l. Peda Kabtrpaicn Fatlak No'nor 5 r.trun 201I tenuns

Rctribusi
4 Pedutu Merleri Kcsch.rd RI No.r3 hnun 2014leDrea

?ol.lsdro Progrm Jamiran Kseharan

PURSYARATAN : ,IGnuBPJs
- ( r'P
_ Butu (lA
- Stalus P6ien
, Sumr lelcranean tidat trehitiki Jamina0 Kesehdtan

lJm!€$at)

VEKANISME & PltOSllDllR : - l,asicn dahns lannssdnp dileritr. DrtuE6
PduA6 melalltd s!!ab mli8e. bita h6il neEzlive
na*a pasien bolch 6asuk di ru g VK, bita pasien

,ositif xkd dilakuran pelaks aan covid pada ibu
hMit
Eanya ada saru orms dai kcluarga pasi€. yane
b,.cl. -eoJrrpil.r- Melakukan mesa p6im secara lenetiap. Melakukm tmeriksaan fisik scna pemcriksm
penunjlns
Melalukm penotonsm persalihan ssuai densm 60
laqkah asuh!, pe$atinan
\,lelentskapi dnrinisrui leMlnre sslai dcnss
metodc pmbayamn mensgunaka BPJS. Jmrsal.

- Dotu..nbsi

: 0 ( Iiddr dipusut biava)

JANGK^ WAK I U PENYtr,HsAtA\ : I Hari selelah pasicn di .a*ar & akan dj Foses sanrpai
pasien rrj.ns



IZIN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PASIEN DI LOKET/PENDAFTAMN

DASAR iIUKUM: l- P€EtUm mote.i l€ehalm Nonor 269/XIENKES/PEPJ-
III2008 renEns Rekam Medis

2. Perarqan Mede kesehalan N.nor 001 iahu 2012 tenrans
systeF rujul<& pela,€nm kesenara. peeomern

IERSYARATAN : , Kelu idenitd : KTP, StM. KK auu krtu Petajr
(paien batu)
K.nu pendaIted paicn ( p6ien IanE)

- Klrtu jmin keharan ( bagi ,6g nemiliki)

MEKANISME & PRoSEDUR : , Psic,Bm:
l. P6ein mel5Lule pendandd nelalui letugs

dibaeim podafhn densm menunjule karru
idsnii4 de tdu jmim (Ii\a ada) Nrrr
mendapalte nonor RM, pdietr rendafia.
medid dm neoilih polik ,ms di tuju

- Psi€n lma i
1. Iasicn nelakultu p€ndaftm Delalui lotet

pendafiM nadni scsui polik yang di tuju
2. Pdim nenbggu pogeilm di polih

BIAYA/IARIF : Rp. 10.000 ( spuluh ribu) unruk p6i€n $s1a

,ANGi(A WAKI lJ PENYEI-ESAIAN : P6ein baru : l0 MmiL
Pa*inlmr5Menit



IZIII PENYELTNGGANM 9ITAYANAIT PASIIN OI IA I A USAHA ( ADMII{ISI RA5I )

1. !ndang undang Republik lndonesia Nofror 23Iahun 2009 tentaB Pajak

2. Peraturan Meite.i (esehatan Bepublik rrdoneria Nomor 75-rahun 2014

3. Undary-UndaigNomor25Tahun 2009tentang Pe!ayanan Publlk.

4. peraturan Daer.h xabupaten Fa[fak Nomor 5 Tahun 2011 teniang

1. Pasien membaM status da n tehh me la lui pe meriksaan dokter.

2. (TP v:ngfrasih berlaku.

1- Pasien datane dan mendaftarkan diri di loket pendaftaran pada

Puskesmas,

2. Setelah ilu pasien m€nunggu pe meriksaan do kt...
3, setelah paslen mendapat pemeriksaan dokten dokerakan membe.ilan

siaius pada parien dan m.mbawa ke iua^g I6ia usaha utrtuk dibuatkan

surat Keteransan Dokter ( sKo ).
' 4. sltelah surat xeteranga Dokte. selesai di ketik dan dibedkan nomor

pada surat iersebut d.n dikembalikan pada dokter untuk ditanda tansani

kemudian dikembalikan la8i ke Tata Ueha ontuk di cap dan diberilan
padayan3 beuan8kutan.

P.ny€l6.l.n : Kur.ng lebih 5 Menivorans



IzIX PTiIYELENGGAIIAAI'I PGLAYAiIA PASI€iI DI TATA USAHA ( ADMIiIISTRASI )

1. llndanC undang Republik lndonesia Nomor23Tahun 2009 tentansPalak

P.raruran Ment€ri Kesehatan Repubiik rndonesia Nonor 75 rahun 2ot4

Urda[ Undans Nomor 2slahun 2oo9 rentanB Pel']anan Puhtik

Peraluran Daerah xabupaten Fakfak Nomor 5 Tahun 2011 tentanP

Pasien menbawa $atus daf lelah meldlu penreriksa a n doktar'

1. Pasien data.g dan mendaftarkan dir di lolet pendaJtalan pada

3.

2.

3.

se6lah iiu oasien o€nunssu peme riksaa n dokte''

setelah pasien mendapat pemedksaan dokter, dokter akan n'mberrkan

sr3tus pada pasien dai nembawa ke rsang Tara Usaha unt'rk dibuatkan

surai Ketera.san Dokter (sKD ).

s€telah Surat keter3nEan ookter selesal di ketik dan dib'rikan nomor

pada suraltersebut dan dikembaiikan pada dokter untuk dnanda ra'qan'

kedudian dikembalikan lagi l@ Tata usaha untuk di cap dan dlberikan

Kurans lebih s Menit/oranc



IZIN PTNYETEI{GGARAAN PETAYANA'II PASITI{ DI TATA UsAIIA ( ADMINISTRAsI )

1. Llndan8_undanE Republik lndonesla Nomor 2Slahun 2oo9 tentang Pajak

Daerah dan R.trlbus'

2 PeEluran Menteri lGsehatan Republik lndonesia Nomor 75 rahun 2014

tentangPfkesdas
3. UndanS_Undang Nomor 251a\un 2OOg tenianB PelaYanan Publik'

. p.r3lDran Daerah xabup3leo Fakr3k Nomot 5 Iahun 2011 tenianS

ffebibusr'

PeBvar.ran i

1. Pasien membaqa status dar ielah m€ alui pdmeriksaan dokte'

2. fiPYangmasih berlaku

1. Pasien datasg dan mend'itarkan diri di okel pendaftaran padr

Puskesmas.

2 Setibh nu pa5ien m€nunggu penerlks'an dokter'

3. setelah pasien mendapat p'merlksaan dokt'r' dokter akan memb'rikan

sbtus gada pasien dai membwa ke 
'uan8lata 

usaha unluk dlbua*an

' su6t Xeteransan Dokter ls(D)'
4 Serelah Surat (ete.angan Ookter lelesai di ketik d6n diberikan nomor

pada Surat teEe but dan dikemba likan pad a dokter unru k ditanda ta rya n

kemudian dikembalikan laei ke Tata U$ha untuk di cap dan diberikan

Pada Va n3 be6angloia n.

Peny.t6alan : (uranslebih s Menit/Oranc


